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Y/ NGANHANG  \¢
THUONG MAI CO PHAK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SUDUNG

U NGAN HANG PIEN TU CUA NGAN HANG TMCP KIEN LONG

Ban Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu Ngan hang dién tir quy dinh cu thé céc diéu
khoan, diéu kién st dung dich vu Ngan hang dién tir ctia Ngan hang TMCP Kién Long.

Ban Diéu khoan, diéu kién nay 1a mot phan khong tach roi ciia Gidy Pang ky thong tin mé
tai khoan va sir dung dich vu ca nhan/té chic kiém Thoa thuan mé va st dung tai khoan
thanh toan.

Khéach hang xac nhén, da doc, hiéu rd va dong y cdc ndi dung ciia Ban diéu khoan, diéu kién
nay, cam két thuc hién dung cac Piéu khoan va Diéu kién nay ciing nhu cic quy dinh khac
¢6 lién quan do KienlongBank ban hanh va cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Piéu khoan, didu kién nay, céc tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1.  “KienlongBank” la Ngian hang TMCP Kién Long.

2. “Khach hang” (KH) la ¢4 nhan/ to chic ¢6 nhu cau sir dung dich vu Ngén hang dién
tu cua Ngan hang TMCP Kién Long.

3. “Dich vu Ngan hang dién tir” (e-Banking) la dich vu do KienlongBank cung cap
gitip Khach hang co thé str dung céc san pham, dich vu ngin hang va céc tién ich khac qua

hé théng e-Banking ma khong can truc tiép dén KienlongBank bao gdm: dich vy Internet
Banking, SMS Banking, Mobile Banking va e-Commerce va cac dich vu khic ma
KienlongBank trién khai trong tirng thoi k.

4. “Dich vu Internet Banking” 1& m¢t loai hinh dich vu Ngan hang dién tur do
KienlongBank thuc hién va cung cip dé KH st dung cac san pham, dich vu ngan hang va
céc tién ich khac qua hé thdng Internet Banking mot cach hop phap, hop 1é thong qua
website https://ebank.kienlongbank.com/.

5. “Dich vu SMS Banking” la mét loai hinh dich vu Ngan hang dién to do
KienlongBank cung cap nhim phuc vu nhu cau KH trong viéc sir dung cac dich vu, san
phim KienlongBank va cdc tién ich khac thong qua viéc soan tin nhin theo ct phap do
KienlongBank quy dinh va gui dén tong dai nhan tin theo ct phap do KienlongBank quy
dinh va gui dén tong dai nhén tin cia KienlongBank hodc nhin cac tin nhin thong béo tir
KienlongBank.

6.  “Dich vu Mobile Banking” 12 m¢t loai hinh dich vu Ngan hang dién to do
KienlongBank cung cip cho KH thong qua tmg dung duoc cai dat trén thiét bi vién thong di
dong nhu dién thoai di dong, may tinh bang c¢6 hd trg két ndi wifi/dG/3G/GPRS, v.v... dé
sir dung cac san pham, dich vu ngan hang cung cap.

7. “Dich vu thanh toan trwc tuyén” (e-Commerce) la mét loai hinh dich vu Ngén
hang dién tr do KienlongBank thuc hién va cung cap dé KH c6 thé thanh todn tién hang
hoa. dich vu tai cdc website ban hang héa, dich vu bang Thé qua hé thdng thanh todn truc
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tuyén ciia KienlongBank va/hodc déi tac ctia KienlongBank.

8.  “Hgp dong sir dung dich vy e-Banking” la thoa thudn gitta KH va KienlongBank.,
theo d6 KH duogc sir dung va chiu trach nhiém véi cac dich vu e-Banking ma KienlongBank
cung cép. Hop ddng sir dung dich vu duogc cdu thanh boi Gidy dang ky su dung dich vu
Ngéan hang dién tir va cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngén hang dién tir, quy
dinh ctia KienlongBank vé sir dung dich vu Ngén hang dién tu.

9.  “Thong tin truy cdp” bao gdm tén fruy cap va mat khau, do KienlongBank cung cip
cho KH ngay sau khi dang ky dich vu e-Banking.

10. “Tén truy cap” la chudi ky tu do KienlongBank cung cip cho Khach hang dé ding
nhép va st dung dich vu e-Banking.

1. “Mit khiu truy eap” 1a mat khau cd nhan duoc Khach hang su dung khi dang nhap
vao hé thong Internet Banking, Mobile Banking, OTP Hard Token, OTP eToken va cic hé
thdng khic duge KienlongBank cung cép cho Khach hang theo timg thoi ky.

12.  “Mat khiu OTP” (One time password) 12 mat khau st dung mot lan do hé thing
cua KienlongBank tao ra hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh va duoc su dung
trong viéc xdc thuc céc giao dich tai chinh trén tai.khoan cia KH. KienlongBank cung cip
ba (03) loai hinh thirc x4c thuc: OTP Hard Token, OTP eToken (hay con goi la Soft OTP) va
OTP SMS.

13.  “Mat khiu giao dich” 1a mat khau cap 2 bao gdm mét chudi ky tu dung dé nhap vao
man hinh x4c minh giao dich khi thuc hién cac giao dich chuyén khoan, thanh toén hoa don.
14.  “Ma kich hoat” la chudi ky tu ngiu nhién do hé thdng KienlongBank tu dong sinh ra
dé kich hoat hé théng Mobile Banking, Internet Banking, OTP Hard Token, OTP eToken va
céc san pham khac duoc KienlongBank cung cap cho KH theo ting thoi ky.

15. “OTP Hard Token” 12 mot hinh thirc cung cap mat khau OTP dugc tao két hop vai
mi cua ting giao dich do KienlongBank cung cap cho KH thong qua thiét bi Token va ¢6
thoi han sir dung.

16. “OTP eToken” (hay con goi la Soft OTP) la mot hinh thirc cung cap mat khau OTP
duoc tao két hop véi ma cia timg giao dich do KienlongBank cung cap cho KH thong qua
ing dung hoic dugc tich hgp sin trong ing dung Mobile Banking.

17.  “OTP SMS” 1a mot hinh thic cung cip mat khiau OTP thong qua tin nhén dén sb
dién thoai KH da dang ky voi KienlongBank.

18.  “Sinh tric hoc” 1 nhitng thudc tinh vat ly, ddc diém sinh hoc gin lién véi mot KH dé
nhan dién, phan biét KH nay véi KH khac nhu: van tay, giong néi, khuén mat, mdng mit...
ma KH dang ky véi KienlongBank.

19. “Tbéng dai nhin tin” 1a tong dai chinh thirc cua KienlongBank s& nhén tin nhin yéu
cau thuc hién giao dich cua KH va gui tin nhan phan hoi dén sd dién thoai dang ky cia KH.

20. “S6 dién thoai Khach hang diing ky” la thué bao da dugc kich hoat. dang hoat dong
va KH s& hitu hop phap duge KH str dung dé giao dich, nhan thong tin khi dang ky dich vy,
thong bao diéu chinh trong qué trinh str dung dich vu e-Banking va cdc thong tin khéc theo
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diang ky cua KH.

21.  “Tai khoan thanh toan” (TKTT) la tai khoan tién gii khong ky han bang dong Viét
Nam (VND) hoic bing céc loai ngoai té khac theo quy dinh cua KienlongBank timg thoi ky
cia KH mo tai KienlongBank dé sur dung dich vu thanh toan do KienlongBank cung {ing
qua TKTT bao gém: ndp. rut tién mit, thanh toan séc, 1énh chi, tiy nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hg, chi ho va cic dich vu khac phu hgp véi quy
dinh cua KienlongBank va phap luat

22. “Giao dich tai chinh” la cac giao dich lam thay ddi tinh trang tai chinh cia KH tai
KienlongBank nhu: chuyén khoan trong/ngoai hé théng; thanh toan héa don, mua hang truc
tuyén... va cac dich vu khac do KienlongBank cung cap theo ting thoi ky.

23.  “CN/PGD” la cac Chi nhanh/Phong Giao dich truc thudc hé thdng KienlongBank.
24.  “Yéu cau” 1a bat ky yéu cau hodc chi din nao dua ra cho KienlongBank thong qua
viee si dung Tén truy cap/Mit khau va/hay két hop phuong phap xéc thuc do
KienlongBank cung cip (OTP/Mat ma giao dich) va bat ky dinh dang nao khic ma
KienlongBank quy dinh tirng thoi diém.

25. “Sao ké” la bang ké chi tiét cac khoan giao dich va cac khoan phi phat sinh lién quan
dén viée sur dung tai khoan thanh todn trong mét khoan thoi gian nhat dinh.

26.  “Dir liéu giao dich” la toan bo céc thong tin lién quan dén giao dich ctia Khach hang
duoc KienlongBank ghi nhan bang vin ban hoic cac dir liu dién ti.

27. “Han mirc giao dich” La sd tién tdi da ma KH duoc phép thuc hién trén mdi giao
dich hodc trong mot ngay hodc mot thang theo ting san pham, dich vu, déi tugng KH va
dugce KienlongBank ban hanh trong tirng thoi ky.

28.  “Han mirc ngay” la han muc thanh toan trong ngay, 1a tong s6 tién t6i da Khach hang
duoc phép sir dung trong ngay do KienlongBank quy dinh tai timg thoi diém.

29.  “Piéu khoan, diéu kién” 1a ban Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu ngan hang
dién tu cua Ngan hang TMCP Kién Long.

biéu 2. Piéu kién sir dung dich vu

Dé st dung dich vu e-Banking ctia KienlongBank, Khach hang cin:

[.  Co tai khoan thanh toan mo tai KienlongBank;

2. Hoan tat cac yéu cdu dang ky e-Banking do KienlongBank quy dinh trong timg thoi
ky.

Chap nhén tét ca cac quy dinh tai Didu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh khac c6

ad

lién quan.
4. Khach hang dap tng cac didu kién khac vé viéc sir dung ngan hang dién tir theo quy
dinh phap luat va quy dinh cua KienlongBank trong tirng thoi ky.
Piéu 3. Thoi han cip thong tin truy cap
KienlongBank cdp thong tin truy cip cho Khach hang ngay sau khi Khach hang dép tng
day du diéu kién su dung dich vu theo quy dinh tai Diéu 2. Néu tir chodi cung cép dich vu,
KienlongBank thyc hién thong bao dén Khach hang bang hinh thirc ma KienlongBank cho
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la phu hop tai tirng thoi ky.

Piéu 4. Xdc thue va xir ly giao dich

1. Céc yéu cdu, giao dich cua khach hang chi dugc KienlongBank ghi nhén va xu ly khi:

(i) Hé théng da xdc nhan viéc nhan duoc yéu ciu ciia KH; (i) SO du tai khoan cua KH du dé

thuc hién céc giao dich do; (iii) Giao dich cua khach hang hop phap. hop I€ va khong vi

pham bat ky quy dinh nao cua KienlongBank, cua bén thir ba (néu co) va ctia phap luit.

2. Hé théng KienlongBank chi x4c nhan viéc nhan dugc yéu ciu cua KH khi KH thuc

hién Dich vu bing tai khoan ding nhap va mit khau/thong tin sinh tric hoc trén e-Banking

ma KH dugc KienlongBank cdp quyén truy cap. sir dung va yéu cau thyuc hién Giao dich
dugc gui téi hé théng cia KienlongBank dung quy trinh xdc thyuc giao dich da ding ky:

a. Yéu cau duoc thuc hién bang ctia Khach hang trén Internet Banking/Mobile Banking
va yéu cdu da dugc giri téi hé théng xir 1y ctia KienlongBank. Bét ctr hanh dong nao
truy cép trén kénh Internet Banking/ Mobile Banking bang chinh tai khoan dang nhap
va mat khau/thdng tin sinh tric hoc ctia Khach hang két hop phuong thirc xdc thuc do
KienlongBank cung cdp cho Khach hang (néu can) nhu OTP/M4t ma giao dich/xéc
thuc sinh tréc hoc duge hé thong cua KienlongBank ghi nhan 1a do chinh Khach hang
thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc, hop
phép cua céac Yéu cau nay.

b. Yéu ciu dugc guri tlr s6 dién thoai cua Khach hang da ding ky voi KienlongBank qua
tin nhin SMS dén diu sd Dich vu cua KienlongBank va Yéu cau da dugc gui t6i hé
théng xir Iy cta KienlongBank. Bt cir tin nhin SMS dugc gui tir chinh s6 dién thoai
ctiia Khach hang két hgp phuong phap xac thuc do KienlongBank cung cip cho Khach
hang (médt ma giao dich) (néu can) nhu OTP/mat ma giao dich dugc hé théng clia
KienlongBank ghi nhan la do chinh Khach hang thuc hién va Khach hang phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hgp phép cia céc yéu cAu nay.

3.  KienlongBank c6 quyén (khong phai nghia vu) tir chdi/tam ngirng/tri hoan/cham dut

x{r 1y/thuc hién céc giao dich cta Khach hang ma khong can béo trude vi bat ky 1y do gi khi

KienlongBank thiy la can thiét, bao gdm nhung khong gidi han trong céc trudng hop sau:

a. KienlongBank tam ngung dich vu dé bao tri, hodc khi phat hi¢n Khach hang vi pham
quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay hodc quy dinh cua KienlongBank va phép luat
vé viéc mo va sir dung TKTT, str dung e-Banking;

b. Giao dich cua Khach hang c6 néi dung khong hop phép. hop 1€, khong du co so dé xur
Iy hodic ndm ngoai pham vi cung cép dich vu;

3 Khach hang sir dung khéng ding tai khoan dang nhdp va mat khau da duoc
KienlongBank cip quyén truy cdp va st dung;

d.  Gidy to tiy than cua KH hét hiéu luc va KH chua thyc hién cap nhat, bd sung thong
tin Gidy to tiy than méi;

Tai khoan thanh toan cua KH bi dong hodc bi phong toa mot phan/toan bo;
KH tir chi/khong thuc hién cép nhat xdc thyuc thong tin nhan biét khach hang theo

Trang 4/16
1900 6929 iz kienlongbank.com

oy



s
L

ienlongBank’ Mu: BMOI-NHDT

yéu cau cua KienlongBank;
g. KH vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phap luat;
h. Giao dich c6 ddu hiéu dang ngd theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd cua
KienlongBank vé phong, chng rua tién;
i Phat hién, nghi ngo giao dich cua KH c6 dau hiéu gian l1an, tiém an rai ro gian lan
va/hodc ¢6 thé anh huong dén loi ich cua KienlongBank va/hodc Khach hang va‘hodc
bén thur ba khac;
s Giao dich vuot qua han muc/hét han murc st dung ngay, hodc khi s6 du duoc phép sir
dung trén tai khoan cua KH khong du dé thanh toan;
k. Céc trudong hop bat kha khang:
L. Theo quy dinh phap luat hodc yéu cu ciia co quan ¢6 thim quyén.
Diéu 5. Thoi gian giao dich
. Thoi gian Khach hang thuc hién giao dich la 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong
tudn bao gdm ngay nghi. L&, Tét.
2. Cac giao dich duoc Khach hang thyuc hién qua e-Banking dugc KienlongBank xur 1y
trong thoi gian sém nhét c6 thé, theo quy dinh thoi gian giao dich cua KienlongBank trong :f
tung thoi ky ’

Piéu 6. Han mirc giao dich :E
I.  Trong tung thoi ky. KienlongBank cung cip cic géi dich vu v6i cdc han mirc khéc i
nhau cho tirng giao dich cua Khach hang. t

2. Trudng hop co thay déi vé han mic giao dich ctia g6i dich vu cung cip cho Khach ;“E

hang, KienlongBank c6 trach nhiém thong bao dén Khach hang thong qua cdc thong bao
niém vét tai cac CN/PGD cua KienlongBank va trén website http://www.kienlongbank.com
hodc cdc kénh giao dich, cung cdp san pham cia KienlongBank.

3. Truong hgp Khéach hang mudn thuc hién cic giao dich vugt qua han mic quy dinh
cua KienlongBank, Khach hang phai diang ky vdi KienlongBank va phai duoc
KienlongBank chdp thuan. Truong hop nay, Khach hang phai chip nhan hoan toan rii ro
(néu co) phat sinh.

Piéu 7. Phi dich vu

I.  Phidich vu e-Banking dugc KienlongBank cong bd theo tirng thoi ky.

2. Phi dich vu e-Banking c6 thé dugc thu trude, sau hodc ngay khi phét sinh giao dich
tuy thudc vao tung loai phi dp dung.

3. Khdch hang c¢6 trach nhiém thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan dén Dich vy
theo biéu phi duge KienlongBank quy dinh béng cach KienlongBank tu déng trich ng bat
ky TKTT nao cia KH mo tai KienlongBank hodc cac phuong thirc khic theo dé nghi ctia
KH va duge KienlongBank chap thuan. KH dong y uy quyén khong hiy ngang va vo diéu
kién dé KienlongBank trich no bat ky TKTT cua KH m¢ tai KienlongBank dé thu cac loai
phi phét sinh lién quan dén viéc s dung Dich vu. Déi véi giao dich ngay gid tri tuong lai,
phi duoc tinh tai thoi diém khai tao giab dich va dugc thu vao thoi diém phét sinh giao dich.
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4. Truong hop c6 bét ky su thay dbi vé chinh séch phi dich vy, KienlongBank c6 trach
nhiém thong bao dén Khéch hang thong qua cac CN/PGD cua KienlongBank va/hoic trén
website http://www.kienlongbank.com hodc cic kénh giao dich, cung cp san pham ciia
KienlongBank. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu ngay sau khi biéu phi mdi c6 hiéu
Iyc ¢6 nghia 1a Khach hang dong y véi biéu phi nay.

5. Trong moi truong hop khi Khach hang két thic sur dung dich vu, Khéch hang phai
hoan tit nghia vu thanh todn véi KienlongBank.

6. Gia tri cac Giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi st dung Dich vu cua
KienlongBank dugc KienlongBank tu ddng ghi ng/co truc tiép tir/vao tai khoan thanh todn
cua Khach hang mo tai KienlongBank.

Piéu 8. Biao dam an toan trong sir dung dich vu e-Banking

1. Khach hang chiu trach nhiém vé viéc lép dat, duy tri va van hanh may tinh/thiét bi
truy cap ca nhan cua Khach hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) dugc
str dung trong viéc truy cap céc Dich vu, thudng xuyén cdp nhét cdc chuong trinh diét virus
trén may tinh. KienlongBank khong chiu trach nhiém vé viéc mét dir liéu, phan mém, hong
héc may tinh/thiét bi truy cdp ctiia Khach hang trong qua trinh st dyng dich vuy.

2. Khach hang cé trach nhiém ty bao quan cac thong tin truy cép bao g6m nhung khong
gidi han: ma s6 Khach hang, tén va mat khiu truy cap, ma kich hoat, OTP Hard Token, OTP
eToken va gili bi mat cac thong tin truy cép cho riéng minh ké tir thoi diém duogc
KienlongBank cung cip thong tin nay. Khach hang phai d6i mat khau truy cap duoc cip
trude khi thuc hién giao dich dau tién trén e-Banking. Pé bao dam an toan, Khéach hang nén
thay déi thuong xuyén ma s truy cap.

3. Khach hang c6 trach nhiém bao quan céc thiét bi sir dung dé két ndi voi hé thong e-
Banking. M&i 14n dang nhép vao hé thdng e-Banking, Khach hang khong dugc rdi khoi thiét
bi truy cap; hodc khong dé nguoi khac str dung thiét bi truy cap cho dén khi Khach hang
thoat ra khoi diing nhap. Khach hang phai thoat ra khoi dang nhap sau mdi lan truy cap e-
Banking va mdi lan roi khoi thiét bi truy cép.

4. Khach hang tun thu tuyét déi quy dinh ciia KienlongBank vé bao dam an toan trong
sir dung e-Banking dugc ghi cu thé tai to hudng dan stir dung, duoc cap nhat thudong xuyén
trén website http://www.kienlongbank.com hodc cac kénh giao dich, cung cap san pham cua
KienlongBank, tai cac CN/PGD cua KienlongBank va duoc nhan vién KienlongBank tu van
truc tiép qua sb dién thoai 1900 6929 hoic s dién thoai duge KienlongBank thong béo theo
tung thoi ky.

5. Trudong hop dé 10 tén va mat khiu truy cdp, ma s6 Khach hang, thong tin truy cép,
OTP Hard Token, OTP eToken bi mét cap, that lac. tai khoan bi loi dung hoéc c6 nghi van,
Khach hang ngay lap tic thong béo true tiép cho KienlongBank hoic qua dién thoai sé 1900
6929 hodc s6 dién thoai duoc KienlongBank théng béo theo tirng thoi ky.
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6. Néumét hogc that lac OTP Hard Token/OTP eToken, Khach hang thyc hién thi tuc dé
KienlongBank cdp lai OTP Hard Token/OTP eToken va phai trd phi theo quy dinh
KienlongBank.

7. Khach hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do céc thong tin truy cép

ctia KH bi mét, bi 19, bi danh cp, bi loi dung vi bat ky li do gi.

8.  Trudng hop KH sir dung thiét bi ciia bén thi ba khac dé két néi v6i hé théng e-

Banking, KH cam két chiu moi rti ro phat sinh tir viéc bén thi ba ¢6 duge va sir dung thong

tin ctia KH. Khéch hang ddng ¥ ring KH/Bén thir ba khac c6 lién quan (khéng bao gdm

KienlongBank) tu chiu trach nhiém déi véi bit ky sai sot, thiét hai hoic ton thit nao xay ra

ddi v6i KH phat sinh truc tiép hoic gian tiép tir viée s dung thiét bi ctia bén thir ba néu

trén.

Diéu 9. Tam khéa hoiic chidm dirt sit dung dich vu

. KH ddng y ring KienlongBank c6 quyén tam khoa hodc chdm dirt viéc str dung dich

vu e-Banking ngay lap tic va dong thoi thuc hién ngay cic nghiép vu can thiét dé ngin

chédn viéc sir dung, thanh todn qua e-Banking dbi voi Khach hang khi thudée mot trong céc
truong hop sau:

a. Theo yéu cAu cia Khach hang tai bit ky thoi diém nao hogc khi KH gap céc su ¢b
nhu: mat dién thoai, nghi ngd gian lan; sai x6t, nham 13n vé chuyén tién...;

b. Khach hang khong con du diéu kién vé chu thé sir dung dich vy e-Banking (Khéch
hang bi mét nang luyc hanh vi dan sy, bi han ché nang luc hanh vi dan su, chét, bi
tuyén bd mat tich...);

¢.  KH nhap sai thong tin/mat khiu ding nhap qua s6 lan cho phép cua KienlongBank.

d.  KienlongBank nghi ngd giao dich khéng phai la do Khéach hang thyc hién hodc giao
dich do trai voi quy dinh phap luat.

e.  KienlongBank nhan dugc yéu cau hd trg xur ly giao dich nghi ngo ¢6 lién quan dén
gian lan, gia mao, lra dao cua céc t chic dugc quyén yéu cau phi hop véi quy dinh
phap luat va/hoiic KienlongBank nghi ngd ngudn tién chuyén vao TKTT cia KH
khong hop phap;

f. KH c6 ddu hiéu giao dich bit thuong, dang ngd khi ¢6 su thay doi thiét bi truy cap
dich vu Ngén hang dién tu hodc truy cép dich vu Ngan hang dién tu tir IP la, thoi han
tam khéa cho t6i khi KienlongBank xdc minh TK cia KH khong cé déu hién giao
dich bét thuong, dang ngo:;

s

Khi KH thudc dién can cap nhét thong tin ting cudng nhung khéng cung cép thong
tin hodc cung cép thong tin khong chinh xac, thoi han tam khéa cho t6i khi KH cung
cap thong tin chinh xac cho Kienl.ongBank;

h.  Khi Gidy to tiy than cua KH hét thoi han hiéu luc, thoi han tam khéa cho téi khi KH
cung cap gidy to tuy than ¢ hiéu luc;

1. Phat hién hodc nghi ngd, ¢é co s dé danh gia KH sir dung gidy to tiy than gia mao
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dé mo TKTT;

j. Khi TKTT ctia KH c¢6 dau hiéu giao dich bat thuong, dang ngd theo khuyén nghi,
canh bdo ctia co quan c6 thim quyén, thoi han tam khoa cho t6i khi KienlongBank
xac minh TKTT cua KH khéng ¢6 ddu hiéu giao dich bat thuong, dang ngd;

k. Khéch hang/ giao dich ctia Khach hang c6 déu hiéu/ nghi ngo lién quan dén rua tién,
tai tro khing bd va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, lira dao, gian lan, Khach
hang cho thué, cho muon Tai khoan hodc ¢6 dau hiéu/ nghi ngo vi pham phap luat
theo toan quyén xac dinh ctia Ngan hang;

. TKTT ctua KH c6 ddu hiéu déng ngd theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bo cuia
KienlongBank vé phong, chdng rira tién.

m. Khach hang no phi dich vu qué thoi han theo quy dinh cua KienlongBank ban hanh
trong tirng thoi ky.

n.  Khach hang khong tuan thi ndi dung ctia Quy dinh diéu khoan va diéu kién sir dung
dich vu e-Banking dugc ap dung cho Khach hang theo quy dinh cua KienlongBank.

0. Khach hang thyc hién céc hanh vi vi pham trong stir dung e-Banking theo quy dinh
cuia KienlongBank trong tirng thoi ky:

p. Khi xay ra céc su kién bat kha khang, su kién ngoai tim kiém soat va/hodc kha ning
thuc hién cua KienlongBank.

q. Theo yéu cau ctia co quan nha nuéc co thim quyén va/hodc theo quy dinh ciia phap
luat.

2. Tai bat ky thoi diém nao, Khach hang ciing ¢6 quyén yéu cau tam khoa hoac chiam dut

sir dung dich vu e-Banking. Khi Khach hang cé nhu cdu chdm dut str dung dich vu e-

Banking, Khach hang can phai dén PVKD cua KienlongBank dé lam thu tuc. Trong trudng

hop khan cép lién quan dén cac su ¢d nhu: mat dién thoai/thiét bi truy cap, nghi ngo gian

lan; sai x6t, nham 13n vé chuyén tién...KH yéu cau KienlongBank tam khoa dich vu e-

Banking thong qua hotline 1900 6929 hodc s dién thoai dugc KienlongBank thong bao

theo tirng thoi ky.

3. Ngoai céc trudng hop tai Khoan 1 Biéu nay. KienlongBank duoc quyén thay doi.

ngimg hodc chim dut cung cdp dich vu vao bat ky thoi diém nao sau khi thong béo trude

cho Khéch hang vé viée thay doi, ngirng hoac cham dut dich vu.

4,  Viéc tam khoa hogic chim dit st dung dich vu e-Banking khong anh hudng, lam mat

di tinh hiéu lyc cua nghia vu ma cac bén phai thuc hién nhu da cam két va thoa thudn tudn

thu ndi dung Quy dinh diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngan hang dién tir cua

Ngan hang TMCP Kién Long dugc ap dung cho Khach hang.

5. Khi Khach hang (chu dong) tam khoa hodic chim dut sir dung dich vu (hoan tat thu

tuc v6i KienlongBank), Khach hang phai hoan tit cac nghia vu vé phi phat sinh (trong

truong hop con no) duge KienlongBank thong bdo qua SMS/Email va khong dugc hoan lai
phi da phat sinh trong ky sur dung dich vu cua Khach hang (du Khach hang tam khoa hodc
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cham dut dich vu trude ngay thu phi dinh ky).

Piéu 10. Cham dit tam khoa

KienlongBank chdm dut tam khoa dich vu e-Banking khi ¢6 mdt trong cac diéu kién sau:
. Theo yéu cau ciia KH;

2. Két thic thoi han tam khoa;

3. C6 van ban yéu cdu cta co quan cé tham quyén vé viéc cham dut tam khoa e-
Banking;

4. KienlongBank xir Iy xong sai s6t, nhdm 1an vé chuyén tién;

5. Céc truong hop khac theo danh gia cua KienlongBank la ¢ rui ro hodc theo quy dinh

cua KienlongBank vé tam khoa tai khoan da dugc giai quyét.

Diéu 11. Chirng cir xic dinh sir dung e-Banking

1. Chimng ctr xac dinh st dung e-Banking:

a. Bt ky chung ctr giao dich nao lién quan dén céc dich vu e-Banking chimg minh céc
giao dich do chinh Khach hang thuc hién;

b.  Ching cuir bao gdm: giao dich duge xac thyc bing mat khau giao dich va/hodc mét
khau OTP hodc chimg tir c6 chit ky ctia Khach hang.

2. Tht ca cac thong bdo xem nhu Khéch hang da nhan dugc bao gdm nhiing thay ddi ndi

dung trong Quy dinh nay va cdc van ban khac (néu c6) hodic cac yéu cau, thdng bdo cua

KienlongBank dén Khach hang duoc KienlongBank guri cho Khach hang bing vin ban theo

dia chi ma Khach hang dang ky va/hodc cong bd trén website cia KienlongBank va/hoac

thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching hay niém yét tai hé thong

KienlongBank.

Piéu 12. Khiéu nai va tranh chap

I.  Khach hang c6 thé thuc hién yéu cdu tra sodt, khiéu nai v6i KienlongBank trong qua

trinh sir dung e-Banking theo cac hinh thic:

Lap van ban theo Khoan 2 Diéu nay va giii tai quiy giao dich KienlongBank hozc:

b.  Dién thoai cho Nhan vién giao dich/tong dai KienlongBank (duong day nong c6 ghi
am) hodc giri dén email cua KienlongBank ddng thoi 1ap van ban theo Khoan 2 Diéu
nay.

2. Khéch hang ghi ndi dung khiéu nai/tra sodt vao Phiéu yéu cdu (Mau BM-KT-07).

3. Thoi han Khach hang dugc dé nghi tra sodt. khiéu nai t&i da 1a 90 (chin muoi) ngay

ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. KienlongBank c6 quyén tir chéi

tiép nhan yéu ciu tra soat, khiéu nai néu qua thoi han trén.

4. Thoi han xt ly tra soat, khiéu nai:

a. Trong thoi han tdi da 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai lan diu ctia Khéach hang theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay, KienlongBank c6 trach nhiém xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai cua Khach hang;
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b.  Trong thoi han tdi da 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay thong bédo két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach hang, KienlongBank thuc hién bdi hoan ton thit cho Khach hang
theo thoa thuan va quy dinh cuia phap luat hién hanh déi véi nhiing ton that phaét sinh
khong do 16i ctia Khach hang va/hodc khong thude céc trudong hop bat kha khang theo
thoa thuan vé Piéu kién, diéu khoan nay;

c.  Trong truong hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a
khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhéan hay 15i thude bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viée tiép theo. KienloﬁgBank thoa thuan voi Khach hang vé
phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

5 Néu ¢6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc sir dung e-Banking thi
KH va KienlongBank cting nhau giai quyét trén co s& thuong lugng, binh dang, hoa
giai gitra Céc bén. Truong hop Cac bén khong thuong luong, giai quyét trong thoi han
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay xay ra tranh chép, Céc bén c6 quyén dua tranh chip do
ra Toa an c6 thim quyén ¢ Viét Nam giai quyét.

Piéu 13. Cam két ciia Khach hang trong viéc sir dung e-Banking

1. Tuéan thu céac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac hudng dan sir dung dich vu qua

kénh giao dich e-Banking.

2. Khach hang cam két tt ca thong tin do Khach hang cung cap cho KienlongBank la

hoan toan chinh xdc.

3. Khéch hang cam két ngudi duge Khach hang ay quyén st dung dich vu phai bao mat

cac céc thong tin lién quan dén e-Banking.

4. Khéch hang cam két hoan toan chiju trach nhiém véi moi rui ro dbi véi viéc dé nghi

KienlongBank thay ddi, cung cip cac dich vu, san pham ngan hang va cic tién ich khac

thong qua cac kénh giao dich e-Banking.

5. Sau khi duge KienlongBank cap mit khau giao dich/ma kich hoat (néu c¢6) Khach

hang phai thay d6i ngay mat khiu giao dich va thong bdo ngay cho KienlongBank khi phat

hién hodc nghi ngd mat khau hotic cc thong tin khac lién quan dén dich vu bi mat/bi 1.

6.  Khach hang ddng v rdng bat cir hanh dong giri yéu cau giao dich dén KienlongBank

bang chinh sé dién thoai/sd thé dang ky véi ding mat khau giao dich déu dugc coi la giao

dich cua chinh Khach hang qua kénh giao dich e-Banking.

7. Khach hang ddng y 1a da nhan dugc céc thong bao lién quan dén e-Banking cua

KienlongBank néu céc thong bdo nay duge KienlongBank théng bao cho Khéch hang qua

01 trong céc kénh thong tin nhu website ciia KienlongBank. cdc thdng bdo niém yét tai cac

CN/PGD ciia KienlongBank, tin nhin qua dién thoai, email ma Khach hang dang ky, truyén

hinh, c4c bao dién tir, bdo gidy, dai phat thanh, thu dién tu....

8.  Khach hang chép nhén ring tin nhin cua e-Banking da gui cho Khach hang néu viéc

guii tin nhin nay da duoc thuc hién boi nha cung cap dich vu vién thong, cho dii Khach hang

¢6 nhan duoc tin nhan hay khong.

9.  Khong str dung e-Banking dé thuc hién céac giao dich trai phép luat.
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Diéu 14. Cac truwong hop mién trach nhiém

KienlongBank khéng chiu trach nhiém vdi nhiing thiét hai truc tiép hodc gién tiép ma

Khéch hang phai chiu do:

I.  Khach hang v tinh lam 16 /c6 tinh tiét 16 mét khiu giao dich ho#c cdc yéu té dinh

danh khac va cac thong tin khac lién quan dén e-Banking cho nhitng ngudi dugc hodc

khong duge Khach hang uy quyén.

2. Viéc sir dung dich vu hodc tiép can thong tin ma dich vu cung ting cua nhiing ngudi

duoc Khach hang iy quyén.

3.  Tinh toan ven hodc tinh xac thuc cua tin nhan duoc gui cho Khach hang.

4. Viéc tin nhin duoc thuc hién béi mot bén thi ba thyc hién viée két nbi thiét bi ctia ho

tGi s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky.

5. Sb du trong tai khoan cua Khach hang khéng du thyuc hién dich vu.

6. Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xac, khong day du.

7. Su ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong san sang st dung hodc bat ky su ¢b

nao xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do céc nguyén nhén ndm ngoai kha ning kiém

soat cua KienlongBank, bao gdm nhung khong gidi han tinh trang gian doan do dich vu can

duoc nang cap, sua chira, 15i dudng truyén clia nha cung cap dich vu vién thong; hoic:

8. BAt ctr su kién bat kha khang nao, bao gdm nhung khong gidi han bai thién tai, dinh

cong, khung bd, bao loan, chién tranh hodc cdc yéu cau hay chi thi cia co quan nha nude ¢6

tham quyén, thay doi chinh sach, quy dinh ctia phép luat.

9.  KienlongBank khong chiu trach nhiém vé viéc giao nhan, bao hanh, bao dam vé sb

luong, chat lugng hang hoéa va dich vu hodc bat cir ndi dung nao lién quan khi Khach hang

thuc hién viée mua hang hoa, dich vu qua e-Banking véi bén thir ba.

Piéu 15. Giao dich khong huy ngang

I.  Khach hang khong thé huy, thay déi, phii nhan hogc tir chdi trach nhiém ddi véi bat

ky giao dich nao cua dich vu ngan hang dién tir da dugc thuc hign bing tén truy cap, mat

khau, phuong thirc xdc thuc cia Khach hang di kém. Truong hop Khich hang mudn huy

yéu cau thuc hién Giao dich ctia minh, KienlongBank chi xem xét khi ¢6 du céc diéu kién

sau:

a.  Yéu cau huy Giao dich duoc giri dén KienlongBank ngay 1ap tirc sau khi Khach hang
thuc hién giao dich, va:

b.  KienlongBank chua ghi nhan va/hogdc chua xu ly giao dich trén hé thong cta minh
theo yéu ciu cta Khéch hang, va:

. Viéc huy giao dich khong anh hudng dén loi ich cia KienlongBank ciing nhu loi ich
ciia bat ky mot bén tha ba nao khic.

2. Bat ky giao dich e-Banking ndo dd dugc thuc hién s& duoc KienlongBank coi 1a c6

gia tri va khong huy ngang. Céc giao dich da thuc hién dugc coi la Khach hang cam két,

chdp thuan la Giao dich do Khach hang 1a ngudi duy nhat thuc hién, KienlongBank khéong

chap nhan bt ctr su uy quyén/dd 16i nao khac cho bén thir ba.
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Piéu 16. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

L

a.

Quyén ctia Khach hang

St dung e-Banking trong pham vi do KienlongBank cung cép theo thoa thuin véi
KienlongBank va/hodc sir dung thém cdc tién ich trong qua trinh cung cap, trién khai
dich vu.

Thay déi noi dung, géi dich vu hodc cdc thdng tin khéc ¢6 lién quan dén dich vu theo
quy dinh tai cdc CN/PGD cuia KienlongBank.

Yéu cdu KienlongBank huéng din, hd trg trong qua trinh sir dung.

Yéu ciu KienlongBank thay ddi cdc thong tin truy cap trong trudng hop phit
hién/nghi ngo c6 sai sot, rui ro xay ra.

Yéu cdu tra soat, khiéu nai vé céc giao dich khi c6 sai sét hodic nghi ngd sai s6t trong
qua trinh su dung dich vu.

bon phuong chdm dut st dung dich vu sau khi dd guri van ban yéu cau chdm dut su
dung dich vu theo miu cta KienlongBank tai cac CN/PGD va duoc KienlongBank
chép thuan.

Céc quyén khéc theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh c¢ lién
quan cua phap luat.

Trach nhiém cua Khéach hang

Tuén thu cac quy dinh tai diéu khoan, diéu kién sir dung e-Banking trong qua trinh sur
dung.

Tuén tha cac thu tuc ding ky, trinh tu giao dich va huéng dan khac cua KienlongBank
khi str dung dich vu.

Cung cip day du va chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau cua KienlongBank
khi dang ky dich vu va trong qud trinh su dung dich vu. Thong bao ngay cho
KienlongBank bang vin ban (giri cho CN/PGD ctia KienlongBank) khi co bét ky thay
ddi nao.

Cap nhat, bd sung thong tin GTTT méi khi GTTT cta KH hét hiéu luc.

Cé trach nhiém bao mét thong tin, mat khau, thiét bi/ing dung bao mat va/hoac chir
ky dién tir khi str dung céc dich vu cua KienlongBank va chiu moi trach nhiém co lién
quan dén viéc bao mat cdc van dé nay.

Do ban chét ctia e-Banking, Khach hang chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hodc ton
that nao dbi véi dir liéu, phin mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khiac do
Khéch hang gay ra khi str dung cac dich vu.

Chiju trach nhiém vé tat ca cac thong tin dugc hé th6ng ghi nhan dbi véi viée truy cap,
xtr 1y cac giao dich duoc thuc hién boi tén truy cap. mat khau két hop véi ma xac thuc
OTP va/hodc chir ky dién tir ctia ngudi sir dung dich vu; thuc hién boi sb thé dang ky
két hop v6i ma xéc thuc OTP.

Thoéng bao kip thoi cho KienlongBank khi phat hién mat khau, thiét bi/ing dung bao

mat va/hodc chit ky dién tir bi sai s6t, khong ding theo yéu cau ctia minh.
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i.  Théng bao, phéi hop kip thoi véi KienlongBank dé giai quyét khi c6 sai sot, su ¢b
hodc tranh chap trong qua trinh st dung céc dich vu.

j.  Thanh toan day du cac khoan phi cho KienlongBank. DPdng y cho KienlongBank trich
no TKTT, thé thanh todn dé thanh toén gid tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén
giao dich, phi giai quyét tranh chép, cic khoan tién tranh chip va céc khoan lai phat
sinh tir nghia vu tin dung ctua Khach hang phét sinh véi KienlongBank theo quy dinh
cua KienlongBank va phép luat.

k.  Khong cho thué, cho muon e-Banking, khong dugc sir dung e-Banking cho céc giao
dich nhdm muc dich rua tién, tai tro khing bd, lira dao, gian lan hodc c6 hanh vi vi
pham phap luat khac. Khong st dung e-Banking ctia minh cho céc giao dich da c6
bang chung hodc nghi ngd vé ngudn gde bat hop phép.

I.  DPdng ¥ cho KienlongBank cung cép thong tin Khach hang, giao dich cua Khach hang
cho bén thr ba nham muc dich dé khach hang sir dung dich vu, san pham do bén thi
ba hop tac v6i KienlongBank cung cép trén co s& khach hang da dang ky st dung
dich vu, san pham nay v¢i KienlongBank hodc bén thir ba thong qua hinh thuc truc
tiép hodc online.

m. Khéach hang ddng y va chép thuan ring KienlongBank dugc quyén sir dung thong tin
ctua Khach hang trong cac hoat dong cua KienlongBank, dugc quyén xu ly dir liéu c4
nhan cua Khach hang hoac dir li¢u cd nhan do Khach hang cung cép, duoc quyén
cung cép thong tin cho bén thir ba (bao gdm céc co quan, td chirc, ca nhan cé chiic
nang dugc thanh 1ap va ky két hop ddng voi Ngan hang, té chirc, ca nhan khéc trong
qué trinh KienlongBank cung cép dich vu cho Khach hang) nhim phuc vu viéc cung
ang dich vu cho khach hang, xur ly céc trudng hop nghi ngd gian l4n, gia mao, vi
pham quy dinh phap luat.

n.  Chiu hoan toan trach nhiém ddi v&i tat ca cic giao dich qua e-Banking do Khéch hang
khong thuc hién ding cdc cam két.

0. Cam két khong thuc hién céc giao dich trai phap luat.

p.  Tat ca cac diéu khoan va diéu kién nay van c6 hiéu luc sau khi Khich hang ngimg
hodc cham dat dich vu. Khach hang van bj rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién
nay lién quan dén quyén va trach nhiém ctia Khach hang trong thoi gian si dung dich
vu.

q.  Céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh ¢¢
lién quan cua phap luat

Piéu 17. Quyén va trach nhiém ciia Kien]ongBank

I.  Quyén cua KienlongBank

a.  Yéu cau Khéach hang cung cép thong tin ca nhan, gidy to tly than, chit ky, hodc cac
thong tin khac khi Khach hang thuc hién cdc yéu céu can thiét lién quan dén e-
Banking.

b.  KienlongBank dugc su dung thong tin dugc Khach hang cung cap hotc nhitng thong

: Trang 13/16
1900 6929 > kienlongbank.com

v

WeaNs? £ ¢



KienlongB an'$’ Mdu: BMOI-NHDT

tin ma KienlongBank cé duogc, thu thap dugc dudi bt ky hinh thtrc nao tur viéc su
dung e-Banking, nhdm phuc vu cho viéc thuc hién hop ddng si dung dich vu e-
Banking hoac muc dich khéac co lién quan dén viée sur dung. thanh toan va giai quyét
khiéu nai trong qua trinh Khéch hang st dung dich vu ctia KienlongBank.

c.  Khi nang cép, phét trién dich vu, KienlongBank dugc phép b6 sung, cung cép thém
cac tién ich dich vu cho Khach hang ma khong can thong bdo hodc yéu cau dang ky
bd sung dich vu.

d.  Khi can thiét, KienlongBank c6 quyén thay doi, tam khéa, chdm dit cung cap dich vu
ma khong can c6 su dong y ctia Khach hang. Tuy nhién, KienlongBank c6 trach
nhiém théng bao truéc cho Khach hang bang vin ban/SMS va khong hoan lai phi dich
vu ngan hang da thu phat sinh trong qua trinh su dung dich vu.

e. KienlongBank Pugc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau
cua Khach hang trong truong hop hé théng xu ly, hé théng truyén tin...bi truc tric
hozc vi bat ky 1y do nao khac.

f.  Tu chdi thuc hién cac giao dich khong hop phap, hop 1& theo quy dinh cua
KienlongBank va ctia phap luat hodc trong truong hop ngoai kha nang kiém sodt cuia
KienlongBank hodc truong hop tai khoan ciia Khach hang khong dap Gmg du diéu
kién dé giao dich.

g.  Thu phi lién quan dén viée sir dung va/hodc chdm dut sir dung e-Banking va thay doi
cac phi nay.

h. Ty dong trich ng bat ky TKTT cua Khach hang mé tai KienlongBank dé thanh toan
cho céc giao dich, cdc loai phi lién quan dén giao dich ma Khéach hang thuc hién trén
e-Banking va cac khoan tién tranh chap, phi phét sinh theo phén quyét ctia co quan c6
thim quyén.

i. Pugce quyén str dung thong tin ciia Khéch hang trong céc hoat dong ngin hang va
dugc quyén cung cap thong tin khach hang, giao dich cta khach hang cho bén thir ba
(bao gdm céc co quan, to chirc, cd nhan c6 chiic nang dugc thanh lap va ky két hop
ddng véi KienlongBank, té chirc, ca nhan khac trong qua trinh KienlongBank cung
cdp dich vu cho Khach hang) pht hop véi quy dinh phap luat.

js Dir liéu thong tin khach hang da khai bao trong qud trinh su dung dich vu cua
KienlongBank dugc KienlongBank thu thap, luu trlt va sur dung diing muc dich theo
quy dinh cuia NHNN.

k. BPuoc quyén guii cédc thong tin, huéng dan, cic tin nhén, thu dién tu, cudc goi quang
c4o cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, wu dai cua KienlongBank qua
s6 dién thoai, email, ...ctia khach hang da dang ky véi KienlongBank.

I.  Cung cap thong tin theo quy dinh cho Khéch hang va cac co quan quan Iy nha nudc
¢ tham quyén.

m.  KienlongBank thuc hién xdc minh lai thong tin nhan biét khach hang trong céac

truong hop sau:
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Khéch hang ¢6 céc dau hidu dang ngd theo quy dinh ctia Luat Phong, chdng rira tién;
KienlongBank co6 co so nghi ngo tinh hop phéap, hop 1€ cia céac gidy to trong hd so
mo, TKTT cua Khéach hang da thu thép trudc day:

Thong tin cta chi TKTT cd nhan ¢6 trong Danh sach den theo quy dinh phép luét vé
phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngo gian lan, lira dao cua Hé théng thong tin hd
trg quan ly, giam sat va phong ngtra rui ro gian 1an trong hoat dong thanh toan cuia
Ngéan hang Nha nuéc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngd gian 14n, lira
dao, vi pham phdp luat da dugc B Cong an va co quan chirc ndng khac cung cép (néu
c0):

Théng tin vé TKTT, chi TKTT sai léch, khong phu hop véi thong tin, dif liéu cua co
quan c6 thim quyén;

Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Diéu kién, Piéu khoan nay, quy dinh phap luat
ting thoi ky.

2. Trach nhiém ciia KienlongBank

DPam bao céc quyén loi ciia Khach hang theo diéu khoan va diéu kién nay.

Bao mat céc thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh
cua phap luat.

HO tro céc bién phap xur 1y kip thoi cho Khach hang trong qua trinh st dung e-
Banking.

HS tro, tu vén, xur 1y yéu cau Khach hang trong qué trinh Khéch hang dang ky st
dung dich vu, dam bao dich vu dugc cung c4p 6n dinh, an toan nhit trong pham vi c6
thé.

Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang theo quy dinh.

Théng bao cho Khach hang khi c¢é su thay dbi chinh sach lién quan dén e-Banking.
Vi céc giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh todn va cung cép dich
vu, hang hoa giita cac ddi tac cung cip dich vu va Khéach hang, KienlongBank chiu
trach nhiém thanh toan theo yéu cau ctia Khach hang va hd trg Khach hang trong viéc
déi chiéu, xac nhan va xu ly cac van dé lién quan dén thanh toan qua céac kénh giao
dich e-Banking. KienlongBank khong chiu trach nhiém vé viéc cung cap hang héa
ciing nhu chat lugng cuia hang héa dich vu dugc cung cép.

Thong bao cho KH vé& thoi han hét hiéu luc cia GTTT dé yéu cau KH kip thoi cap
nhat, b6 sung Gidy to tly thin mai.

KienlongBank khong co trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén nhin vugt qua
pham vi kiém soét cua KienlongBank dan dén viéc khong thé thuc hién duge Dich vy
bao gdm nhung khéng gidi han cic nguyén nhan su c¢d k¥ thuat, phé hoai, bat kha
khéang theo quy dinh cua phap luat.

Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta diéu khoan va diéu kién nay va cic quy dinh

¢6 lién quan cua phép luat.

Diéu 18. Sira d6i ndi dung diéu khoan, diéu kién
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. KienlongBank c6 quyén sira d6i nodi dung céc dicu khoan va diéu kién nay bing cach
théng bao qua cac kénh cung cap dich vu cua KienlongBank nhu: cac CN/PGD, cic kénh
cung cap dich vu, website chinh thirc cia KienlongBank hodc cac hinh thac khdc ma
KienlongBank cho la phu hop.

2. Viéc Khéach hang tiép tuc str dung e-Banking sau khi KienlongBank stra d6i noi dung
diéu khoan va diéu kién nay c6 nghia la Khach hang chap nhan hoan toan cac stra doi do.
Piéu 19. Céc diéu khoin chung

I.  Toan bo ndi dung cua Pidu kién va Diéu khoan nay c6 hiéu luc ap dung ddi voi
Khach hang ké tir ngay Khach hang ky tén trén mau Gidy dang ky thong tin mé tai khoan va
su dung dich vu ca nhan/td chirc kiém Thoa thudn mé va sir dung tai khoan thanh toan cua
KienlongBank dén khi Khach hang va KienlongBank chim dut viée cung cép, sir dung dich
vu Ngén hang dién tur theo céac diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu nay.

2. Trudng hop mot hodc mot sb didu khoan duge quy dinh trén day bi vo hiéu do co ché,
chinh sach phép luat tirng thoi ky hodc cdc trudng hop khac thi viéc vo hi¢u héa cua cac
diéu khoan nay khong lam anh hudng t6i hiéu lyc cua céc diéu khoan khac cua phu luc, trir
truong hop céc bén cd thoa thudn khéc, hodc viéc vo hi¢u cua diéu khoan do dan t6i viée
cung cép dich vu bi cham dut.

3. Nhing ndi dung chua duoc dé cap trong Piéu kién va Diéu khoan nay dugc thuc hién
theo Quy dinh cua phép luat va céc thoa thuén, cam két (néu co) gitra Khach hang voi
KienlongBank. _

4.  KienlongBank dugc phép stra ddi ndi dung hodc thay thé Diéu kién, diéu khoan nay
vao bét cir thoi diém nao KienlongBank cho la phu hop.

5.  KienlongBank thuc hién thong bdo cac ndi dung stra ddi, bd sung, thay thé cho Khach
hang bing mot trong cac hinh thirc bao gdm: van ban, email, thong bdo trén phuong tién
thong tin dai chiing, thong bao trén website http://kienlongbank.com cua KienlongBank,
niém yét tai tru s& cac diém giao dich cua KienlongBank. KienlongBank dugc toan quyén
quyét dinh hinh thirc thong béo dén Khach hang.

6.  Néu Khach hang tiép tuc sur dung dich vu sau thoi diém KienlongBank théng bio
dugc hiéu 12 Khach hang chdp nhan toan bd cac sira doi, bo sung, thay thé Diéu kién. diéu

khoan nay cua KienlongBank.
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